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Resumo 

O turismo é uma atividade econômica de 

extrema importância no desenvolvimento de 

uma localidade e quando bem trabalhado 

funciona como gerador de emprego e renda e 

valorização do ambiente natural e da cultura 

de uma região. O objetivo desse estudo é 

mostrar a influência da atividade turística no 

distrito de Pedra Menina, Dores do Rio Preto – 

ES. Foi adotada a metodologia do tipo mista, 

abordando aspectos tanto quantitativos quanto 

qualitativos e, para a coleta de dados aplicou-

se um questionário contendo 16 perguntas, aos 

proprietários de pousadas e cafeterias da 

região e demais empreendimentos voltados 

para o turismo. 

 Ao realizar a análise foi possível observar 

que o turismo apresenta grande influência 

positiva na economia local, sendo os principais 

pontos positivos citados a geração de emprego 

e a valorização de imóveis locais, 

principalmente na zona rural, e também um 

complemento na renda dos moradores, pois 

mesmo tendo o café como a base da renda 

familiar o turismo funciona como uma 

atividade de complementação de renda, 

principalmente para as mulheres, e como 

ponto negativo a degradação do meio-

ambiente, por conta de construções que 

desrespeitam os limites distanciais de 

nascentes e margens de rios. 

  A principal influência da movimentação 

de turistas é a presença do Pico Da Bandeira, 

porém, a presença de empreendimentos bem 

estruturados e principalmente a produção de 

cafés especiais tornou-se um agregado na 

movimentação de clientes, e atualmente 

existem pessoas, que ainda não são a maioria, 

que visitam a região apenas com interesse na 

degustação do melhor café do Brasil. 
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Abstract 

Tourism is an economic activity of extreme 

importance in the development of a locality 

and when well worked it generates 

employment and income and valuing the 

natural environment and the culture of a 

region. The objective of this study is  show the 

influence of the tourist activity in the district 

of Pedra Menina, Dores do Rio Preto - ES. 

The methodology of the mixed type was 

adopted, addressing both quantitative and 

qualitative, aspects and for the data collection, 

the application of a questionnaire containing 

16 questions, applied to the owners of inns and 

coffee shops in the region and enterprises 

focused on tourism. 

 In the analysis, it was possible to observe 

that tourism has a great positive influence on 

the local economy, with the main positive 

points being the generation of employment and 

the valuation of local real estate, mainly in the 

rural area, as well as a complement in the 

residents' income. even with coffee as the basis 

of family income, tourism works as a 

complementation activity, especially for 

women, and as a negative point the 

degradation of the environment, due to 

constructions that do not respect the distance 

limits of springs and banks of rivers.  

The main influence of the movement of 

tourists is still the presence of Pico Da 

Bandeira and waterfalls, however, the 

presence of well structured enterprises and 
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especially the production of specialty coffees 

has become an aggregate in the movement of 

customers, and currently there are people who 

visit the region only interested in tasting the 

best coffee in Brazil. 

 

Key Words: Tourism. Pedra Menina. Coffee. 

Pico da Bandeira. 

 

1 Introdução 

O turismo é uma atividade de grande 

importância para a sociedade moderna. Silva 

(2004) descreve-o como um fenômeno social 

que consiste no deslocamento, de pessoas ou 

grupos, do local de residência habitual para 

outro por motivo de descanso, cultura ou 

saúde. Apresenta influência tanto nas áreas 

sociais, políticas e culturais, quanto para a 

economia das cidades que recebem a visita de 

pessoas para apreciar as belas paisagens em 

locais de natureza preservada, para aproveitar 

das águas e do clima agradável ou mesmo para 

tomar um bom café. 

 Para que uma região possa se desenvolver 

na atividade turística é necessária uma união 

entre aspectos naturais, interesse dos 

moradores, infraestrutura, preço acessível 

entre outros.   

O distrito de Pedra Menina localizado no 

município de Dores do Rio Preto interior do 

Espirito Santo, recebeu esse nome por conta de 

uma montanha presente na comunidade que 

possui os traços de uma menina deitada de 

perfil. A região tem sua economia ligada 

diretamente ao meio rural, tendo como base o 

cultivo do café, porém, nos últimos anos o 

turismo vem crescendo de forma a 

complementar a renda familiar dos habitantes. 

A região faz parte do Parque Nacional do 

Caparaó, uma das principais reservas naturais 

do Brasil e abriga o Pico da Bandeira 

considerado o terceiro mais alto do território 

nacional com 2.892 m de altitude que é o 

principal atrativo turístico da região, além 

disso, o café produzido na região vem sendo 

conhecido nacionalmente por ter sido 

premiado 3 vezes como o melhor café do 

Brasil pela ABIC, após esses prêmios o fluxo 

de turistas teve um aumento significativo, e a 

atualmente há pessoas que visitam a região 

exclusivamente atraídos pela degustação do 

café, ressaltando que a maior parte dos 

visitantes ainda são atraídos pelo Pico da 

Bandeira. 

 O clima frio com lavouras a cerca de 1400 

m de altitude propicia um sabor diferenciado 

no café. Gair (2012) afirma que essa qualidade 

está ligada diretamente a maturação lenta que 

o clima e a altitude provocam no grão, aliado a 

esse cenário ideal para produção de café de 

qualidade.  

Com muito trabalho e dedicação, a colheita 

é realizada de maio a dezembro de forma 

seletiva retirando do pé apenas os grãos 

maduros catados um a um. A etapa de pós 

colheita é considerada como a principal para a 

qualidade, onde são retirados os grãos que 

passaram do ponto e os verdes que podem ser 

vendidos como café comum. Com o processo 

de secagem realizado em estufas ou terreiros 

suspensos garante a qualidade até a etapa final 

e os grãos selecionados como de qualidade 

absoluta podem ser vendidos por até 3 vezes o 

preço de mercado.  

Apesar de atualmente esse café ser muito 

valorizado, o preço que por muitos anos 

permaneceu baixo tornava a região muito 

vulnerável, conforme dados coletados em 

processo de entrevista esse foi um fator que 

contribuiu para o desenvolvimento da 

atividade turística na região, funcionando 

como complemento de renda familiar, 

principalmente para as mulheres. A atividade 

turística e o cultivo de café tornaram-se 

aliados no processo de desenvolvimento 

econômico regional. 

Beni (2006) afirma que o principal 

benefício econômico do desenvolvimento da 

atividade turística é a geração de empregos, 

garantindo aos moradores de regiões de 

destinação turísticas uma complementação na 

renda, e não sendo mais obrigados a se 

mudarem para os grandes centros na busca por 

trabalho. 

Outro ponto relevante é o ecoturismo, que é 

um ramo do turismo ligado diretamente a 
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sustentabilidade. Dias (2007) conceitua-o 

como uma atividade praticada por grupos que 

procuram conviver diretamente com o meio 

ambiente e compreender as relações existentes 

na natureza respeitando-as mantendo-as 

intactas ao máximo. 

O turismo está ligado diretamente ao que a 

natureza oferece - praias, sol, montanhas, 

paisagens, dentre outros. E dessa forma, a 

sustentabilidade é um fator de grande 

importância para as regiões que recebem os 

visitantes. 

Salienta-se ainda, que o turismo rural 

também é um ramo do turismo. Araújo (2000) 

descreve-o como uma oferta de atividades que 

tem como base o meio rural e que são 

direcionadas a moradores de cidades que 

buscam em suas horas de lazer, férias ou 

descanso um contado mais próximo com a 

natureza e a população local. Os atrativos 

próprios do meio rural, como o contato direto 

com a natureza e o sossego, têm despertado a 

atenção de moradores de grandes centros para 

a migração para a zona rural, processo esse 

denominado como êxodo urbano. 

Além do turismo rural e ecoturismo que já 

são realizados, existe a possibilidade de 

desenvolvimento do turismo de aventura e 

esportes radicais como  circuito de mountain 

bike e voo de asa delta, pois é uma região 

montanhosa com relevo propício para a 

realização das atividades, além desse, o 

turismo de experiência com o café, mostrando 

ao visitante o processo de colheita e 

beneficiamento do grão, e promoção de 

eventos relacionados ao café também pode 

apresentar benefícios para o crescimento do 

turismo. 

Na região abordada a geração de emprego é 

considerado o principal ponto positivo do 

desenvolvimento turístico. A valorização de 

terrenos, principalmente na zona rural, 

também pode ser observada, devido há muitos 

visitantes interessados em adquirir terrenos 

com objetivo de construir empreendimentos ou 

mesmo moradia para fins de semana. 

Neste contexto, a pesquisa justifica-se 

devido o ambiente turístico ser pouco 

explorado e que não há estudos referentes ao 

assunto na região abordada, permitindo 

conhecer e ampliar futuras pesquisas. 

O estudo objetiva discutir a influência da 

atividade turística na economia e possíveis 

benefícios para a população e 

desenvolvimento do distrito de Pedra Menina, 

Dores do Rio Preto – ES. 

 

2 Materiais e Métodos 

Para a realização dessa pesquisa do tipo 

descritiva, foi observado que a abordagem 

mais adequada para a obtenção de dados é a do 

tipo Mista. Creswell (2007) descreve-a como 

uma técnica que envolve informações 

qualitativas e quantitativas.  

A pesquisa foi realizada em Pedra Menina, 

distrito de Dores do Rio Preto – ES. Para a 

amostragem foram considerados os 

proprietários de empreendimentos ligados à 

atividade turística. Constatou-se que há 13 

empreendimentos turísticos em funcionamento 

no distrito, todos os proprietários foram 

convidados a participar, sendo que 10 

manifestaram interesse. 

Para a coleta de dados escolheu-se a 

aplicação de um questionário padronizado 

contendo 16 perguntas, sendo 8 questões   

objetivas e 8 discursivas, 8 questionários 

foram entregues e recolhidos pessoalmente e 2 

enviados via e-mail. A coleta de dados foi 

realizada entre os dias 25 de setembro e 05 de 

outubro de 2017. 

 

3 Resultados  

A princípio, o questionário buscava obter 

informações básicas, como nome do 

empreendimento e suas respectivas 

participações, e foi destacado que todos os 

entrevistados são proprietários. Quando 

perguntados se nasceram ou não na região, 

observa-se que 60% são naturais de Pedra 

Menina e 40% nasceram em grandes centros.  

Quanto ao ano de abertura do 

empreendimento, observa-se que 60% dos 

entrevistados inauguraram o empreendimento 

após o ano de 2013, confirmando a influência 

dos prêmios de café de qualidade, ainda que 

https://www.google.com.br/search?rlz=1C1CHZL_pt-BRBR694BR694&q=circuito+de+mountain+bike&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiUwIm8i7zXAhWDD5AKHcYvCi4QvwUIJCgA
https://www.google.com.br/search?rlz=1C1CHZL_pt-BRBR694BR694&q=circuito+de+mountain+bike&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiUwIm8i7zXAhWDD5AKHcYvCi4QvwUIJCgA
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não seja o principal, na movimentação de 

turistas. No que diz respeito ao ramo de 

atividade, notou-se que 7 empreendimentos 

oferecem serviços de hospedagem, 6 de 

alimentação e 3 de lazer, ressaltando que um 

empreendimento pode oferecer mais de um 

ramo de atividade. 

Sobre o número de funcionários, o gênero, 

e se é morador da região ou não, infere-se que 

o turismo emprega 30 pessoas e todos são 

moradores da região, sendo 83,33% mulheres 

e 16,66% são homens.  

No que concerne a venda de produtos 

regionais, constatou-se que além dos ramos de 

atividades já especificados, todos os 

empreendimentos possuem renda com a venda 

de produtos regionais como: pó de café, 

derivados da cana, doces, mel, cervejas 

artesanais e artesanatos. Importante destacar 

que o café apresenta uma influência 

significativa na atividade turística destacando 

que 90% dos entrevistados vendem café em pó 

em seu empreendimento. 

Quando investigado sobre a influência da 

atividade turística na renda familiar dos 

respondentes, apenas 20% tem como principal 

fonte de renda a atividade turística e 80% tem 

como complemento de renda familiar. No 

distrito, o café é a principal fonte de renda dos 

habitantes, dos 6 respondentes radicados em 

Pedra Menina 4 deles têm como principal 

fonte de renda o cultivo do café.  

Quando questionado sobre o principal 

atrativo regional, de acordo com o público que 

frequenta o empreendimento, foi mencionado 

o Pico da Bandeira ser o principal segundo 

70% dos respondentes, o café segundo 20%, e 

a culinária local segundo 10% dos 

entrevistados. Ainda nessa questão, destaca-se 

que 50% de todos os respondentes afirmaram 

que atualmente o Pico da Bandeira é a 

principal influência turística, porém, a procura 

pelo café tem aumentado de forma muito 

rápida e acredita-se que o café será 

futuramente o principal atrativo turístico 

regional.  

No que diz respeito a escolha da região para 

o ramo de atividade, houve convergência nas 

respostas, todos afirmaram ser por conta da 

região fazer parte do Parque Nacional do 

Caparaó e apresentar grande potencial para o 

desenvolvimento da atividade turística.  

Quando inquiridos se os lucros adquiridos 

são investidos na região, todos os respondentes 

afirmaram que investem os lucros na 

ampliação e no melhoramento do 

empreendimento para oferecer maior conforto 

e comodidade aos visitantes. E os insumos 

utilizados na cozinha são comprados na região 

conforme necessidade, pois existem itens que 

o comércio local ainda não ofertam.  

Na questão o empreendedor devia apontar 

se o turismo apresenta ou não influencia na 

movimentação de clientes, todos os 

entrevistados responderam positivamente. 

Quando questionado de como o 

empreendedor observa Pedra Menina antes e 

depois da abertura da Portaria capixaba do 

Parque Nacional do Caparaó, 90% dos 

entrevistados relataram que foi um passo 

importante para o crescimento do turismo e 

10% relataram que não houve mudança 

significativa no distrito.   

No que tange se o Turismo mudou a vida 

no distrito, citando aspectos positivos e 

negativos da atividade, 90% afirmaram que 

mudou muito a vida dos moradores do distrito, 

10% afirmaram que o turismo mudou a vida 

apenas dos proprietários de empreendimentos 

turístico. 

 Como aspecto positivo, o mais citado foi a 

geração de emprego valorização do ativo terra, 

e como aspecto negativo foi citado a 

degradação do meio ambiente, pois existem 

construções que estão sendo realizadas sem 

nenhum tipo de fiscalização e muitas vezes 

não respeitam os limites de nascentes e 

margem de rios. 

Por fim, quando questionado sobre a 

referência de potenciais não explorados da 

região e o que faltava para atingi-los, 100% 

dos entrevistados responderam que a região 

ainda tem muito potencial não explorado. 

Quanto a questão do que faltava para explorar 

mais potenciais, houve uma convergência 

entre as respostas de todos os entrevistados, 



 
  
11º ENTEC – Encontro de Tecnologia: 16 de outubro a 30 de novembro de 2017 

 

sendo mencionado que o interesse da 

população local em investir em 

empreendimento e a falta de policiamento no 

distrito foram os mais citados. 

 

4 Discussão 

O turismo apresenta grande influência no 

distrito, principalmente na geração de emprego 

e valorização do ativo terra. No entanto, o 

cultivo de café é a principal atividade geradora 

de renda para a população.  

O turismo funciona como uma atividade 

complementar, porém, de muita importância, 

principalmente para as mulheres, que são 

proprietárias de 80% dos estabelecimentos e 

representam 83,33% da mão de obra 

empregada.  

Sendo uma atividade de muita importância 

para a economia local, torna-se necessário que 

os moradores despertem uma visão de maior 

valorização da atividade, de forma que mais 

moradores invistam em empreendimentos, e 

também, a contribuição do governo quanto a 

questão de segurança, com a presença 

indispensável de policiamento na região para 

que o crescimento da atividade aconteça de 

maneira segura para os moradores, 

empreendedores e visitantes. 

Outro ponto que precisa ser observado pelo 

governo é a questão de preservação do meio 

ambiente, se faz necessária uma fiscalização 

nas construções para que respeitem os limites 

de nascentes e margens de rios. 

 

5 Conclusão 

O presente estudo possibilitou uma análise 

da influência da atividade turística no distrito 

de Pedra Menina. Através de uma pesquisa de 

campo obteve-se dados mais consistentes 

sobre a visão de proprietários de 

empreendimentos voltados para tal atividade.  

É fato que a atividade turística influencia 

significativamente na economia local, mas 

necessita-se de investimentos de moradores e 

de fiscalização do governo para que a 

crescimento aconteça de forma a não gerar 

danos para a região e ampliar seu 

desenvolvimento. 

Como limitações para esse estudo destaca-

se a pouca disponibilidade de fontes de 

pesquisa relacionada ao assunto abordado. Ao 

longo da pesquisa foi identificado questões 

que permitem e sugerem o desenvolvimento de 

novos estudos relacionados ao tema e, ainda, a 

realização de uma investigação com 

proprietários de comércios diversos na região 

para verificar a influência do turismo em 

outras áreas. 

 Há relevância também para aplicação da 

pesquisa com moradores objetivando analisar 

a visão destes quanto à atividade turística de 

forma a aumentar as fontes de pesquisas 

relacionadas na região. 
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