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Resumo

O presente artigo busca investigar e analisar
como ocorre a gestdo da informacdo e do
conhecimento nos processos informacionais no
programa Estratégia Saude da Familia no
municipio de Tombos - MG. Inicia com a
definicdo dado, informacdo e conhecimento e
explica a distingdo entre eles, conceitos
basilares para o entendimento da gestdo da
informagdo e do conhecimento. Explica como
funciona a gestdo da informagdo nos
ambientes organizacionais e a importancia dos
processos informacionais bem estruturados.
Apresenta a gestdo do conhecimento como a
administracdo dos ativos do conhecimento, o
capital intelectual de colaboradores
organizacionais e a etapas de conversdo do
conhecimento que geram espiral do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997).
A estratégia de Saude da Familia é um
programa de reorganizacdo da atencdo basica
que tem o e-SUS como proposta a
reestruturacdo dos Sistemas de Informacdo em
Saude do Ministério da Saude, que entende a
qualificacdo da gestdo da informacdo
fundamental para ampliar a qualidade do
atendimento & populagdo. Realizada uma
pesquisa com os Agentes Comunitarios de
Saude, Enfermeiros e Coordenador das
unidades ESF, entende-se que com 0 novo
sistema em fase de implantagdo, houve um
aumento expressivo na quantidade de dados a
serem coletados, aumentando o tempo com
coleta e digitacdo no sistema. O sistema de
informagdo oferece muitos dados relevantes
para geracdo de estratégias, mas ndao ha um
aproveitamento eficaz, pois conclui-se que a
gestdo da informacdo ndo esta estruturada de
forma adequada para o0 gerenciamento das
informagdes na geracdo de conhecimento no
desenvolvimento das a¢des na ESF.
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Abstract

This article aims to investigate and analyze
how information and knowledge management
occurs in informational processes in the
Family Health Strategy program in the
municipality of Tombos - MG. It begins with
the given definition, information and
knowledge and explains the distinction
between them, basic concepts for the
understanding of information and knowledge
management. It explains how information
management  works in  organizational
environments and the importance of well
structured information processes. It presents
knowledge management as the management of
knowledge assets, the intellectual capital of
organizational collaborators and the stages of
knowledge conversion that generate a
knowledge spiral of Nonaka and Takeuchi
(1997). The Family Health Strategy is a
program for the reorganization of basic health
care that has the e-SUS as a proposed
restructuring of Health Information Systems of
the Ministry of Health that understands the
qualification of information management
fundamental to increase the quality of care to
the population . A research was carried out
with the Community Health Agents, Nurses
and Coordinator of the ESF units, with the
new system in the implantation phase, there
was an expressive increase in the amount of
data to be collected, increasing the collection
and typing time in the system. The information
system offers many data relevant to the
generation of strategies, but there is no
effective use, since it is concluded that the
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information management is not structured
adequately to manage information in the
generation of knowledge in the development
of actions in the ESF.
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1 Introducéo

Nas Ultimas décadas, a tecnologia tornou-se
uma importante ferramenta para administrar o
grande fluxo de informagdes organizacionais,
mas por si s6 ndo pode fornecer informacdes
que necessitamos para executar e administrar
empresas, boa tecnologia ndo se traduz
necessariamente em boa informagdo. O
conhecimento originario das pessoas €&
fundamental para administrar informagdes.

Para Silva (2015), buscando alcancar
exceléncia em competitividade, a percepcao
por parte de muitas organizacbes é de que 0s
seres humanos ndo representam apenas
pessoas executando suas tarefas, uma vez que
eles proprios se constituem em recursos que
podem  ser valorizados, medidos e
desenvolvidos  como  qualquer  outro
patrimdnio da organizacdo. Nesse sentido, o
conhecimento humano assume a posicdo de
principal fonte de vantagem competitiva para
as organizacdes. Esse fato conduz a uma série
de mudancas organizacionais que possibilitam
a criagio e o compartilhamento do
conhecimento por meio da adequagdo do
ambiente e, principalmente, pela mudanga de
comportamento  dos  lideres e  dos
colaboradores.

Para entender a gestdo da informacdo e do
conhecimento, primeiro é necessario distinguir
0os conceitos de dado, informacdo e
conhecimento, uma vez que se confundem
pela proximidade de seus significados.

Segundo Alvarenga (2005) essas defini¢des
sd0 marcos tedricos conceituais iniciais e
primordiais balizadores das formulagdes,
proposicbes e discussbes, atinentes as
organizacfes do conhecimento e a gestdo da
informagdo e do conhecimento.
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Para Davenport & Prusak (2003), dados sédo
um conjunto de fatos distintos e objetivos,
relacionados a eventos que num contexto
organizacional, sdo utilitariamente descritos
como registros estruturados de transagdes. Ja
informacdo é conceituada como uma
mensagem, na forma de um documento ou
comunicacdo  audivel ou  visivel, e
diferentemente de dados e informagdo, o
conhecimento contém discernimento. Ele pode
julgar novas situacdes e informacbes a luz
daquilo que ja é conhecido e julgar a si mesmo
e se aprimorar em resposta a novas situacoes e
informacdes (DAVENPORT & PRUSAK,
2003, p. 2).

Dado, informacdo e conhecimento séo
elementos basicos para o desenvolvimento
organizacional, auxiliam em tarefas cotidianas
e sao fundamentais para elaborar estratégias de
atuacéo.

Valentim (2008) define a gestdo da
informacdo em ambientes organizacionais
como um conjunto de atividades que visa:
obter um diagndstico das necessidades
informacionais; mapear os fluxos formais de
informacdo nos varios setores da organizacéao;
prospectar, coletar, filtrar, monitorar e
disseminar  informacGes de  diferentes
naturezas;, e elaborar servigos e produtos
informacionais,  objetivando  apoiar 0
desenvolvimento das atividades/tarefas
cotidianas e 0 processo decisorio nesses
ambientes.

Para Bomfim  (2016), os fluxos
informacionais integram diversas atividades e
processos organizacionais que refletem suas
estruturas e fungdes, bem como desenvolvem e
alicercam o ambiente de informacgéo, seja
técnico ou académico. Choo (2006) afirma que
“sem uma clara compreensdo dos processos
organizacionais e humanos pelos quais a
informacdo se transforma em percepcéo,
conhecimento e acgdo, as instituicdes ndo sao
capazes de perceber a importancia de suas
fontes e tecnologias de informacao”.

A gestdo do conhecimento busca através do
gerenciamento das habilidades e experiéncias
profissionais no processo de analises das
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informacdes organizacionais de modo a gerar
conhecimento para tomada de decisdo e
geracdo de estratégias visando atingir o0s
objetivos da organizacao.

Segundo Davenport e Prusak (2003), um
dos fatores que levou a explosdao do
conhecimento foi a percep¢do de um novo
mundo globalizado. O que alimenta o
funcionamento da organizagdo é o que seus
funcionarios sabem.

Nonaka e Takeushi (1997) classifica o
conhecimento humano em dois tipos: o
conhecimento tacito e o explicito. O
conhecimento tacito é o conhecimento pessoal
incorporado a experiéncia individual, j& o
conhecimento explicito € resultante do
conhecimento tacito que pode ser articulado na
linguagem formal, facilmente transmitido,
sistematizado e comunicado.

Silva (2015) destaca, Nonaka e Takeuchi
(1997), que os niveis de criagdo desse
conhecimento passam pelo conhecimento
individual, grupal, organizacional e inter-
organizacional. Todo esse nivel de criacdo do
conhecimento organizacional é apresentado
em uma estrutura conceitual basica que
contém duas dimensbes — epistemoldgica e
ontoldgica o que ocorre em forma de espiral.
Na dimensdo ontoldgica, considera-se, em
termos restritos, que o conhecimento s6 ¢é
criado por individuos. Na dimenséo
epistemologica € baseada na necessidade de
conhecer, entender e diferenciar 0
conhecimento  tacito do  conhecimento
explicito. O primeiro é considerado mais
pessoal e o outro codificado.

A gestdo do conhecimento permite a
organizacdo a tomar decisOes certas para a
melhor estratégia em relacdo aos clientes,
concorrentes e ciclos de vida de produtos e
servigos; saber identificar as fontes de
informacdo, administrar dados e informagdes e
saber gerenciar seus conhecimentos.

A pesquisa justifica-se, através da
contextualizacéo, na utilizagdo de sistemas de
informacdo para obtencdo de resultados
imediatos, que permite adotar um modelo de
gestdo baseado na informacdo, que, por sua
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vez, estd associado ao conhecimento
organizacional e as praticas adequadas para a
qualidade no atendimento & populagdo
atendida pelas unidades do programa ESF no
municipio de Tombos — MG.

Partindo do pressuposto que 0S processos
informacionais sdo fundamentais para ampliar
a qualidade das praticas aplicadas ao programa
ESF no atendimento a populacdo, o objetivo
da pesquisa busca investigar e analisar em
como ocorre a gestdo da informacdo e do
conhecimento nos processos informacionais no
programa Estratégia Salde da Familia no
municipio e distritos de Tombos — MG. Para
tanto, identificar os processos informacionais
praticados no programa ESF do municipio e
seus distritos; investigar sua utilizagdo e
efetividade de acordo com os preceitos do
Sistema Unico de Salde a propiciar
atendimento de qualidade a populacdo; e
avaliar as praticas de compartilhamento de
gestdio do conhecimento nos processos
informacionais pelos gestores responsaveis e
sua equipe.

2 Materiais e Métodos

Foi definido quanto a natureza da pesquisa
para a consecucdo dos objetivos propostos,
adotar a metodologia da pesquisa quanto aos
fins como descritiva e 0 método escolhido
quanto aos meios foi a abordagem qualitativa,
com a utilizacdo da coleta de dados com
profundidade, realizando em  diferentes
unidades do programa no municipio, com
entrevistas ~ semiestruturadas  com 0S
profissionais responsaveis do programa ESF.

Pretende-se, com as entrevistas
semiestruturadas, investigar se as praticas dos
processos informacionais estdo alinhadas com
a proposta geral de reestruturacdo dos
Sistemas de Informacdo em Salde do
Ministério da Salde propiciando um
atendimento de qualidade a populacéo.

O universo da pesquisa é 0 programa
Estratégia Saude da Familia que ¢é qualificada
como umas das estratégias de reorganizacao da
atencdo basica no pais que € o primeiro nivel
de atengdo em sadde. E considerada pelo
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Ministério da Salde e gestores estaduais e
municipais como estratégia de expansao,
qualificacdo e consolidacdo da atencdo basica
por favorecer uma reorientagcdo do processo de
trabalho com maior potencial de aprofundar os
principios, diretrizes e fundamentos da atencao
basica, de ampliar a resolutividade e impacto
na situacdo de salde das pessoas e
coletividades, além de propiciar uma
importante relacdo custo-efetividade (DAB,
2017).

Com a realizacdo da entrevista com o0s
profissionais, foi analisado e interpretado os
resultados, a fim de se alcancar a proposta do
estudo e assim, concluir a pesquisa.

3 Resultados

A entrevista foi realizada com a
Coordenadora do programa Estratégia Saude
da Familia, 08 Agentes Comunitarios de Salde
(ACS) e 02 Enfermeiros em 03 Unidades no
municipio de Tombos - MG.

Quanto a formacdo do ACS, foi constatado
que 04 tém ensino médio, 02 também
cursaram 0 técnico em enfermagem, 01 esta
cursando ensino superior em enfermagem e 01
no ensino superior em outra area. Quanto aos
enfermeiros, 01 possui especializacdo em
Saude da Familia e a Coordenadora tem
formacdo superior em enfermagem.

No que diz respeito as tecnologias
existentes, as equipes dispdem  de
microcomputadores instalados na unidade que
séo utilizados, para digitacdo da producdo no
e-Sus. A maior parte dos dados é atualizada
mensalmente, outras quando ha alteracao.

As informagdes sdo arquivadas na unidade
atraves das fichas de producéo do e-SUS e das
fichas de acompanhamentos de outros
programas que séo desenvolvidos na unidade.
Os Agentes Comunitarios de Saude, por nao
terem acesso direto aos relatorios do e-SUS,
utilizam um caderno onde sdo consolidadas as
informacdes usadas no desenvolvimento de
suas atividades e as que ndo sdo registradas
nos formularios de producdo sdo relatadas
verbalmente a outros profissionais.
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Apb6s serem registradas em fichas, as
informacdes sdo digitadas pelo profissional no
computador da unidade no sistema e-SUS na
versdo CDS (Coleta de Dados Simplificada).
No final do més séo gravadas em um pen-drive
e entregues ao digitador na Secretaria
Municipal de Saude que repassa para o e-SUS
Centralizador e envia para 0 Ministério da
Saude.

Quanto ao acesso dos profissionais da
equipe ao sistema e-SUS foi observado que ha
restri¢do, pois, o sistema instalado na unidade
permite apenas a digitacdo, para outras
informacdes e relatdrios é necessario solicitar
ao digitador na Secretaria Municipal de Saude
que tem acesso a todas as informacdes.

A enfermeira tem acesso ao programa
Cadweb SUS, sistema on-line, que auxilia a
equipe permitindo a consulta do namero do
Cartdo SUS, a alteracdo de dados cadastrais e
a impressdao do documento, ja que 0 mesmo é
obrigatdrio para registro das informacdes no e-
SUS.

As atualizacBes de dados e a digitacdo da
producdo mensal no e-SUS ¢ feita pelos
profissionais da ESF. Com a mudanca na AB
para 0 e-SUS cada um digita sua respectiva
producdo, com excecdo do médico, que tem a
sua digitada pela enfermeira, uma vez que
ainda ndo foi instalado o Prontuério
Eletrénico.

4 Discussdo

Nesse processo que compreende os fluxos
informacionais na ESF, foram relatadas
algumas dificuldades: com a implantacao do e-
SUS, a quantidade de dados a serem
recolhidos & muito maior e, como foi
mencionado, o trabalho é duplicado, pois o0s
registros sdo feitos em fichas e depois
digitados novamente no computador, e nesse
intervalo, algumas informacgdes que ndo sé&o
registradas se perdem; sem acesso direto aos
relatérios do sistema o ACS consolida
manualmente as informacdes; deixa de realizar
visitas domiciliares por ndo encontrarem as
pessoas em casa; 0 acesso ao Cartdo SUS na
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hora da visita e pouco tempo para atender a
demanda dos usuarios.

N&o foi informado nenhum planejamento
estratégico feito pelo municipio baseado
nessas informacdes, as solucdes séo propostas
de acordo com a demanda que vai surgindo,
porém, essas informagdes auxiliam no
desenvolvimento das acdes dos programas em
funcionamento, como Hiperdia que &
direcionado ao controle da diabetes e
hipertensdo, o Sisvan — Sistema de Vigilancia
Alimentar e Nutricional e o0 programa
Apertando o Cinto para emagrecimento com
atividade fisica e palestras. Os programas
citados sdo destinados a grupos de usuarios
considerados prioritarios pelo SUS.

A coordenacéo utiliza as informacGes do e-
SUS para controlar as acbes desenvolvidas e
os resultados sdo repassados para as equipes
na reunido mensal com os enfermeiros. Foi
mencionado que ja esta sendo providenciado a
implantacdo do e-SUS eletrénico que, segundo
a coordenacdo, vai diminuir o trabalho com a
digitacdo das informacdes pela equipe; uma
vez que O processo passar a ser on-line, as
informacBes serdo enviadas direto dos
computadores da unidade para o Ministério da
Saude.

5 Concluséo

A pesquisa apontou resultados que
indicaram a auséncia de uma estrutura mais
embasada na gestdo da informacdo, com isso
ndo ha um desempenho eficiente no papel
estratégico na organizagéo.

O objetivo do e-SUS, que € reduzir a carga
de trabalho através da coleta, na insercéo,
gestdo e uso da informacgéo na AB, permitindo
que a coleta de dados esteja inserida nas
atividades ja desenvolvidas pelos profissionais
que foi observado ainda ndo ser uma realidade.

Muito tempo é gasto com a coleta e
registro de dados coletados pelos profissionais,
principalmente do ACS, que é o profissional
que tem mais contato como as pessoas
acompanhadas. No registro ainda feito
manuscrito ou boca a boca, pode ocorrer
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perdas ou omissdo de informagdes importantes
para 0 processo.

Um grande ndmero de informagbes tem
sido gerado, mas ha um sub aproveitamento
sendo utilizadas para fins de controle de acGes
e ndo de planejamento. Contudo, salienta-se
que a gestdo da informacéo deve ter uma visao
estratégica baseada na atuacdo da ESF, para
melhor estruturar esse processo.

Em uma visdo holistica da informacéao, é
preciso saber como usar informacdo e o
conhecimento de forma eficaz para atingir os
objetivos organizacionais, que neste caso é
trazer qualidade no atendimento a populacéo
do municipio.

Ressalta-se que a pesquisa foi realizada
apenas em 03 unidades, limitando-se o
agendamento da entrevista em 01 unidade,
devido ser situada em um distrito do municipio
e ndo permitindo a aplicacédo da pesquisa.

Como sugestdo, € relevante novas
pesquisas, pois a gestdo da informacdo na
geracdo do conhecimento é uma questdo
fundamental a ser analisada na ESF, devido o
sistema de informacdo e-SUS possuir um
gama de informag0es muito importantes para o
planejamento das acdes, sendo necessario
agilizar e aprimorar processos informacionais
para um melhor desempenho na atuacdo das
unidades e o alcance da proposta do Ministério
da Saude.
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