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Resumo

O trabalho de uma pessoa é formado por um
conjunto de conhecimentos, de tarefas, de agdes,
de atitudes, de valores, de ordens e de
influéncias das mais variadas naturezas,
inclusive de outras pessoas sejam elas colegas
ou superiores. Essas instancias influenciam
sobremaneira nos resultados do trabalho
realizado e nas suas consequéncias, entre elas, a
seguranca e a saude dos trabalhadores. Quando
ndo entendemos o comportamento humano,
tiramos conclusbes precipitadas do que
realmente as pessoas e as organizagdes
entendem dos seus colaboradores, e como as
interacdes entre cultura, educacéo e aprendizado
podem fazer a diferenca no ambiente
organizacional e principalmente na rotina
operacional das empresas industriais. Neste
trabalho, vemos o estudo da ferramenta de
seguranga  baseada no  comportamento
organizacional influenciado pela cultura e o
clima organizacional sdo absorvidos e
estimulados  dentro  das  organizagOes.
Analisando a percepcdo dos colaboradores
quanto a prevencdo e exposicao aos riscos de
seguranca ligados a abordagem
comportamental, como as interagbes e
comportamentos humanos impactam na gestao
de segurancga, quais ferramentas de gestdo do
sistema de seguranca do trabalho sdo utilizadas
na prevencdo de acidentes, identificar a
importancia da lideranga no acompanhamento
no tratamento de rotina, levando em
consideracdo a participagcdo, capacitacdo e
reconhecimento, analisar se 0 comportamento
seguro é um valor reconhecido pelos
colaboradores, e verificar como a empresa esta
sendo visualizada quando assuntos de
seguranca, chegando assim a um perfil de
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atuacdo segura, primando pela qualidade, pela
performance no trabalho, mas com certeza,
zelando sempre pela salde e pela integridade
fisica de suas pessoas.

1 Introducéo

As organizacdes nas Ultimas décadas estdo
melhorando sua gestdo em seguranca, sendo
assim, investindo cada vez mais, focando
sempre em evitar os acidentes de trabalho.
Serad que podemos prevenir acidentes somente
implantando sistemas burocraticos, evitando
de ter novos casos e estabilizando as
ocorréncias e eventos indesejados nas
organizacbes? Serd que a forma como
prevenirmos e combatemos 0s acidentes esta
correta? Devemos ter o controle através de
bloqueios e metodologias? Ou sera que
consideramos que o comportamento humano
estd diretamente ligado a maioria dos
acidentes?

Fazer uma analise do processo de producédo
com os trabalhadores de como entendem,
interpretam e executam suas atividades € de
grande importancia para a qualidade no
processo e, principalmente para a preservacao
da integridade das pessoas. Sempre tiramos
conclusdes precipitadas das pessoas e as
organizagdes tiram dos seus colaboradores,
devido a ndo entendermos o comportamento
humano, isso pode fazer a diferenca no
ambiente organizacional e principalmente na
rotina operacional das empresas industriais.

Com base nessa problematica, que
abordamos o assunto propomos este caso sobre
seguranga comportamental no trabalho, que é
uma das formas das empresas conseguir
excelentes resultados, indo muito além das
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Normas Regulamentadoras (NRs) e da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). O
foco deste estudo estd na observacao,
identificacdo e analise do comportamento
humano, analisando alguns aspectos fisicos,
culturais e educacionais que interferem nos
indicadores de seguranca e que estdo ligados
diretamente aos fatores humanos. Também a
posicdo da lideranca na capacitacdo e
desenvolvimento educacional dos
colaboradores, para motivar e desenvolver
pessoas no dia a dia, conscientizando e as
deixando comprometidas com a seguranca,
tanto dentro do ambiente organizacional como
na vida pessoal. Com o intuito da participacéo
de todos os publicos no acompanhamento e
garantia de um sistema de gestdo de seguranca
e salde no trabalho.

Com o alto indice de acidentes chegamos a
afirmar ou culpar o empregador que, ao
descumprir normas de seguranga do trabalho,
ndo propicia local seguro e saudavel para que
seus empregados trabalhem  protegidos.
Registra-se, ainda, de forma incorreta que a
culpa é do empregador, que eventualmente,
por ndo haver instalado em sua maquina uma
protecdo tecnicamente viavel, e até por ndo
providenciar treinamentos e instrucdes aos
operarios se torna culpado por devido
acidentes. H& inumeras ferramentas para
combater os acidentes e até incidentes de
trabalho e muitos deles ndo sdo divulgados e
podem ser usados de maneiras incorretas
ocasionando frustacOes e desinteresse dos
profissionais. Dessa forma, a seguranca
comportamental engloba uma série de
ferramentas que faz com que os profissionais
da é&rea de seguranca, englobando o0s
funcionarios diretos e indiretos, tenham um
direcionamento e uma forma mais adequada de
como elaborar um projeto de melhoria em
seguranca do trabalho utilizando da forca do
melhor patrimonio existente dentro de uma
organizacdo que é o homem. Tendo como
meta analisar 0s comportamentos dos
trabalhadores assim como o ambiente de
trabalho, as posturas e também 0s processos
escritos para roteiro de fabricacéo.
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2 Materiais e Métodos

De acordo com a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), constata-se que a cada 15
segundos, um trabalhador morre devido a
acidentes ou doencas relacionadas com o
trabalno. A cada 15 segundos, 153
trabalhadores sofrem acidente trabalhista.
Diariamente 6.300 pessoas morrem por causa
de acidentes ou doencas relacionados com o
trabalho, o que significa mais de 2,3 milhdes
de mortes por ano.

Os estudos e acompanhamentos dos dados
realizados por varias instituicbes no brasil
demonstram que as altas taxas de problemas e
mortes decorrentes do trabalho geram custos
elevados, que comprometem ndo apenas as
empresas, mas também o desenvolvimento de
forma global. Muitos acidentes poderiam ser
evitados se as normas basicas de protecdo
fossem cumpridas e se 0s equipamentos de
seguranca fossem utilizados
corretamente. Conforme o Programa Nacional
de Prevencdo de Acidentes do Trabalho, nos
mostra na tabela 1, registros dos nimeros de
acidentes no brasil de 2009 até o ano de 2013.

Tabela 1 — Acidentes do Trabalho no Brasil

Invalidez .
ez . Media
Ao Temporaria Invalidez Mortes  por

+de 15 Permanente [

dias -

2009 325027
2010 309827
2011 306503
2012 288063
2013 271314

14605 2560 47
15942 2753 51
16658 2938 54
17047 2768 54
14837 2797 48

Fonte: TST (2014)

Analisando os indices e as necessidade
evolugdo na seguranca do trabalho que
desenvolvemos e prototipo em seguranca
comportamental. Método que nos mostra que
além do dever de adocgéo de todas as medidas
basicas de salde ocupacional, meio ambiente e
seguranca do trabalho, previstas nas normas
regulamentadores, ha também a necessidade
de se revisitar o perfil, o comportamento dos
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profissionais que atuam na empresa, Seus
colaboradores, de modo a que s6 entdo se
entendam efetivamente cumpridas todas as
obrigacOes pertinentes a estrutura empresaria.
Nesta linha, o que dizer dos programas de
seguranga comportamental, presentes entre nos
hoje em dia? N3 é a mesma coisa, com
termos modernos? Em parte, sim, outra néo.

De acordo com Simon, B (2018), O
presidente da divisdo internacional da Quality
Safety Edge (QSE) Jerry Pounds informa que
h& mais de 20 anos nos Estados Unidos e na
Europa Ocidental, demonstravam que 0s
acidentes de trabalho estavam relacionados a
determinados comportamentos. A seguranga
baseada no comportamento, ou seja Behavior
Based Safety (BBS) usa ferramentas
desenvolvidas pela psicologia comportamental
para mudar o comportamento do trabalhador,
com o objetivo de eliminar o comportamento
laboral inseguro e promover o comportamento
seguro.

Com base nesses levantamentos que
apresentamos a implementacdo de um
protétipo de intervengdo, com a promogdo da
seguranca no ambiente de trabalho na area de
salde dentro de uma organizagdo, um processo
continuo que define um conjunto de
comportamentos que reduzem o risco de lesdes
relacionadas ao trabalho. A meta é contemplar
de uma forma adicional a realizagdo em
conjunto com; os trabalhadores e
empregadores; auditorias comportamentais;
ambientes e pessoas, € que em muitos casos
com ferramentas de seguranca do trabalho.
Outra meta é estimular o entendimento que
deve ser dado a area de seguranca do trabalho,
suas interagdes com o individuo, a lideranca e
O grupo, e como O tratamento do
comportamento organizacional influenciado
pela cultura e o clima organizacional s&o
absorvidos e estimulados dentro das
organizagoes.

Com o intuito de propor uma analise da
percepcdo dos colaboradores quanto a
prevencgéo e exposi¢do aos riscos de seguranca
ligados a abordagem comportamental; (a) €
fundamental verificar como as interacGes e

@ Uniube

comportamentos humanos impactam na gestao
de seguranca; (b) conhecer quais ferramentas
de gestéo do sistema de seguranca do trabalho
sdo utilizadas na prevencdo de acidentes; (c)
identificar a importancia da liderangca no
acompanhamento no tratamento de rotina,
levando em consideragdo a participacéo,
capacitacdo e reconhecimento; (d) analisar se o
comportamento seguro é um valor reconhecido
pelos colaboradores, e (e) verificar como a
empresa estd sendo visualizada pelos
colaboradores quando assuntos de seguranga
estio em pauta além do nivel de
conscientizacéo acerca de sua
responsabilidade.  Utilizando pesquisa e
observacdo do participante, aplicacdo de
pesquisa de campo com analise quantitativa,
utilizando questionario com sua devida
tabulacdo e laudo estatistico, procurando
entender quais as dificuldades e os beneficios
das abordagens comportamentais.

3 Resultados

O processo de analise inicia-se com a
observacdo, e se vale principalmente com a
abordagem pessoal. Verifica-se 0
comportamento do trabalhador auditado e o
seu local de trabalho. Para se ter um resultado
positivo se faz necessario o auditor ser uma
pessoa clara, objetiva e possuir uma visdo que
abrange quando na entrevista a captagdo nos
aspectos da parte social, psicoldgico,
cognitivos e por ultimo a parte fisioldgica
adquiridas em seu prontuario, pois esse
envolve a parte intimas relacionada a exames
de rotinas e as vezes sem a experiéncia para
avaliacdo. O foco desse tipo de intervencdo € a
eliminacdo e controle dos ‘“comportamentos
inseguros”, por meio de técnicas de
observacdo, seja por colegas, seja por
supervisores, e de treinamento. Utilizam-se
reforgos positivos ou incentivos a adogdo de
comportamentos seguros apos 0 retorno
(feedback) das observagdes. Com a aplicacdo
deste formulario sdo encontradas informacoes
a respeito dos aspectos comportamentais que
permeiam toda a estrutura de seguranca no
trabalho da empresa.
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Apos a aplicacdo do formulario inicia-se o
trabalho de analisar qual sdo as areas mais
criticas. Momento em que ha necessidade do
levantamento dos resultados obtidos pelo
formulério e envolver toda a lideranga nesses
resultados, passamos para a proxima etapa,
que baseia-se em analisar quais areas sdo as
mais criticas e a necessidade mais urgente de
melhoria, eliminando assim o pontos mais
criticos encontrados. Processo em que precisa
bastante cuidado, pois neste momento ha
necessidade do envolvimento de toda a equipe
do setor, tentando obter melhoria nos pontos
mais falhos em relacdo a seguranca. O ideal é
que a seguranca do trabalho se torne algo
natural, onde as pessoas possuem a
consciéncia de sua responsabilidade com sua
seguranga e dos outros.

Em seguida entramos em outro passo, que
corresponde ao auto cuidado, ensinar o
trabalhador a conhecer o perigo da atividade e
a tomar conhecimento de que isso pode
provocar um acidente de trabalho, alguma
perda ou somente um dano. Ou segja,
conscientizando o trabalhador o risco esta
presente no ambiente mesmo que em muitas
vezes esse risco seja invisivel, entendendo o
risco e ter consciéncia do perigo, ainda que de
forma superficial e entender o dano que o
agente de risco pode provocar nele mesmo
(trabalhador) ou nos colegas de trabalho, e até
mesmo na perda de bens materiais.

Algumas formas que auxiliam o auto
cuidado séo:

eObservar 0s principios ergondmicos:
verifique se sua postura e mobiliario de
trabalho estdo adequados.

e Faca uma pausa: alterne tarefas ao longo do
dia e evite permanecer muito tempo na
mesma posic¢ao.

e Dirija de forma defensiva: Os acidentes de
trajeto - de casa ao trabalho, ou vice-versa -
sdo responsaveis por mais de 43% dos
Obitos registrados como acidente de
trabalho, de acordo com levantamento da
Confederagdo Nacional da Industria (CNI).
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e Use protetor solar: seja no trabalho ou no
lazer. E uma das principais medidas para
evitar o cancer de pele ndo melanoma.

e Atengdo em casa: acidentes domesticos
podem causar sérias lesdes. Evite pisos
escorregadios, excesso de tapetes e
providencie iluminagéo suficiente em casa.

e Cuide da alimentacdo: cerca de 80% dos
casos de doencas coronarianas, 90% dos
casos de Diabetes Tipo 2 e 30% dos casos
de cancer poderiam ser evitados com uma
alimentagdo saudavel - mais variada e
nutritiva possivel.

e Pratique atividade fisica
regularmente: adotar um exercicio fisico em
pelo menos cinco dias da semana, durante
30 minutos, traz mais disposi¢cdo para as
tarefas diarias e previne doencas do
coracdo, circulatorias e respiratorias.

e Tenha um estilo de vida ativo: ficar menos
tempo parado € outra atitude benéfica.

eControle o estresse: ele faz parte de
situacBes no dia a dia, mas é importante
saber lidar. Por isso, tente resolver o
problema causador do estresse de forma
rapida e evite sempre que for possivel
situacOes de estresse.

eMelhore o0s relacionamentos ao Sseu
redor: lagos de amizade, familiares e
atividades sociais fazem bem a salde e nos
ajudam a lidar melhor com a rotina.

Proximo passo para o desenvolvimento do
comportamento seguro € o cuidado mutuo.
Cuidar do colega e permitir ser cuidado por
ele. Eis uma das mais importantes chaves para
a cultura da seguranca em uma empresa. Pode
ser um aviso que vocé pode dar para um
companheiro ou qualquer pessoa que entrou
em sua area de trabalho. O aviso pode ser de
qualquer perigo presente na area de trabalho
que a pessoa poderia ndo perceber, ou até
mesmo um aviso de um EPI que o seu
companheiro de trabalho esqueceu de utilizar.

Outro passo importante no
desenvolvimento deste prot6tipo, consiste em
evoluir a maturidade da cultura de seguranga
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na empresa. Transformacdo que ndo ocorre de
uma hora para outra, mas que quando
conseguimos alcancar, torna-se uma postura
cultural, aquilo que vocé faz quando ninguém
esta olhando.

E por final, chegamos ao ponto muito
importante, onde vocé reconhece os esforgos
alcancados. Essa € uma parte essencial na vida
de todo ser humano, principalmente no ambito
profissional. Ao obter reconhecimento pelo
trabalho executado e pelos resultados obtidos,
a tendéncia é que seu colaborador se sinta mais
motivado e proativo, provocando assim o seu
crescimento na empresa. Existem estudos
cientificos que mostram que h& uma parte do
cérebro dedicada & recompensa e motivagéo.
Quando esse sistema é ativado,
automaticamente, o organismo da pessoa em
questdo liberard elementos quimicos que fardo
com que ela se torne mais comprometida,
proativa e focada em seus objetivos.

4 Discusséo

No inicio a seguranca baseada no
comportamento, ndo era aceito por alguns
grupos no Estados Unidos da América - EUA,
principalmente os sindicatos. Isso porque o
foco do programa era o comportamento do
trabalhador e eles ndo achavam correto
responsabilizar apenas o empregado pelos
acidentes. Claro que nés sabemos que, em
muitos casos, o problema ndo se limita ao que
o funcionario faz, mas envolve também
questdes que fogem de seu controle: condi¢bes
de trabalho, equipamentos, andlise de risco...
H& muitas causas de acidentes e ferimentos
que estdo fora do controle do trabalhador.

Com os resultados obtidos no passado em
alguns estudos feitos em universidades ao
redor do mundo. Esses estudos ja nos
permitem  dizer que  processos  bem
implantados diminuem o numero de acidentes
de uma empresa em 30 a 40%, ja no primeiro
ano de funcionamento. Apds trés anos, essa
reducdo chega a 70%. E isso acontece em todo
0 mundo, ndo apenas nos Estados Unidos da
América. Constatam-se também o aumento do
uso de equipamentos de protecdo: Antes da
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utilizacdo da seguranca comportamental, em
média, 75% dos funcionarios usavam EPIS
corretamente; depois esse numero chega a
quase 100%.

J& no Brasil, de acordo com a Dupont
(2016), apb6s a aplicacdo do programa teve
uma reducdo de 55% de acidentes no trabalho,
com um aumento de produtividade de 3,5%
entre 2014 a 2015 e 17,14% na produtividade
entra 2013 a 2015. Gerando uma economia de
3 milhGes de reais gastos com acidentes e
afastamento.

5 Concluséao

Ao estudar o0 comportamento  dos
individuos, grupos e estruturas cria-se a
possibilidade de prever, explicar, compreender
e intervir na dindmica organizacional,
promovendo a melhoria e eficacia
organizacional, aumentando a produtividade e
0 desempenho de seus colaboradores, dentro
de uma perspectiva de qualidade de vida e
satisfacdo do individuo no trabalho. Notamos
que nas empresas industriais pode ser
trabalhado o comportamento humano voltado
a seguranca e a reducdo de acidentes, evitando
um grande investindo em seguranca, focados
na lideranca, companheirismo e a percepcao
da seguranca.

Conclui-se que, criando uma cultura de
valorizacdo da seguranca do trabalho entre
todos os envolvidos e alavancando
desempenhos de exceléncia no sistema de
gestio da seguranca a empresa podera
desfrutar de resultados ainda melhores nos
indicadores de seguranca e  absorver
aprendizado sobre onde e como trabalhar suas
forcas e fraguezas, estabelecendo um ciclo de
melhoria continua e desenvolvimento solido.
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